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Realizujemy ustugi pogrzebowe w sposob peten szacunku i wsparcia.
Od ponad 60 lat wspieramy rodziny w catej Polsce
w najtrudniejszych momentach zycia, zapewniajac
profesjonalizm, zaufanie i spokdj.
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PUK KRAKOW

/ZORGANIZUJ] POGRZEB
BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

Na Panstwa zyczenie doradcy firmy PUK Krakow przyjada pod
wskazany adres, aby omowic szczegoty ceremonii pogrzebowej
i pomdc w wypetnieniu niezbednych dokumentéw. Zadbaja rowniez
o transport do urzeddw, instytucji ubezpieczeniowych oraz parafii,
a takze w razie potrzeby, do siedziby PUK Krakow i z powrotem.

Kontakt catodobowy: 124114502 | +48 509 246 176

ul. Rakowicka 35A, Krakow | www.puk.krakow.pl



PUK KRAKOW

WSPIERAMY
W TRUDNYCH CHWILACH

KOMPLEKSOWE EKOLOGICZNE MIEDZYNARODOWY ROZLICZENIE
USLUGI POCHOWKI TRANSPORT RATALNE
POGRZEBOWE ZMARLYCH

ul. Rakowicka 35A, Krakéw | www.puk.krakow.pl



Kazdego roku setki tysiecy rodzin w Polsce
niespodziewanie traci bliskg osobe. Kazdy
Z nas, wczesniej czy pézniej, bedzie musiat sie
zmierzy¢ z tym trudnym doswiadczeniem.
Bolirozpacz towarzyszace otrzymaniu
informacji o Smierci moga w znacznym stopniu
utrudniac podejmowanie dziatan, ktore
spoczywaja na najblizszych zmartego:
od dopetnienia formalnosci prawnych
po organizacje pogrzebu.

Mamy nadzieje, ze niniejszy poradnik pomoze
Panstwu przejsc przez ten wymagajacy czas
z wiekszym spokojem i pewnoscia. Krok
po kroku wyjasniamy w nim, o czym warto
pamietac i jak dopetnic¢ formalnosci
zwiazanych z organizacja pochowku, a takze
sprawamiw bankach i innych urzedach.
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Gdy odejdzie bliska osoba...
od czego zaczac?

Kiedy stajemy twarza w twarz ze
Smiercig bliskiej osoby, nasze
mysli i dziatania moga by¢ spa-
ralizowane. To naturalne — orga-
nizacja pogrzebu jest jednym
z najtrudniejszych  wyzwan,
z ktérymi musimy sie zmierzy¢
W Zyciu.

Pierwszym krokiem przy dopetnia-
niu formalnosci jest uzyskanie
karty zgonu. Dokument ten jest
wystawiany zaréwno dla o0sob
zmartych, jak i dla dzieci martwo
urodzonych, niezaleznie od czasu
trwania cigzy. Zgodnie z obowiazu-
jacymi przepisami karta powinna
zawierac informacje o stwierdzeniu
ZgoNu oraz jego przyczynie.

Gdy $mierc nastagpita w domu

Pierwszym krokiem jest zawiado-
mienie lekarza rodzinnego, jesli
Smier¢ nastapita w dzien roboczy
w godzinach pracy lekarza rodzin-

nego, lub Pogotowia Ratunkowe-
g0, dzwoniac pod numer alarmowy
999 lub 112, jesli Smier¢ nastapita
wieczorem, w nocy badZz dni
Swiateczne albo wolne od pracy. Po
przybyciu pogotowia lekarz Iub
osoba uprawniona do stwierdzenia
zgonu wypisuje karte informacyjna
ozgonie lub karte zgonu. Dokument
jest podstawa do powiadomienia
zaktadu pogrzebowego o zgonie
i zabrania ciata osoby zmartej do
chtodni. Jesli Pogotowie Ratunkowe
wystawito protokédt zgonu, nalezy
uda¢ sie do lekarza, ktéry jako
ostatni w okresie 30 dni przed
Smiercig udzielat choremu $wiad-
czen zdrowotnych, na przyktad
lekarza rodzinnego. To on wystawi
karte zgonu. Zgodnie z przepisami
ciato osoby zmartej powinno zostac
zabrane z mieszkania najpdzniej do
72 godzin od momentu Smierci.



Gdy sSmier¢ nastagpita w szpitalu,
hospicjum lub domu opieki

Wiekszos¢  formalnosci  zostaje
dopetniona przez personel pla-
cowki. Karte zgonu wystawia lekarz
opiekujacy sie pacjentem lub lekarz
dyzurny, jednak nie wczesniej niz po
uptywie 2 godzin od chwili Smierci.
Dokument ten nalezy odebrac¢
w szpitalnym dziale statystyki. Ciato
osoby zmartej zostanie przewie-
zione do szpitalnej chtodni, skad
bedzie odebrane przez firme
pogrzebowa wskazana przez ro-
dzine. Szpital ma obowiazek bez-
ptatnie przechowywac ciato zmar-
fego pacjenta maksymalnie 72 go-
dziny, po tym czasie moga zostac
naliczone optaty za kolejne doby
korzystania ze szpitalnej chtodni.

Jesli Smier¢ nastapita w hospicjum
lub domu opieki, procedura wyglada
podobnie jak w szpitalu - o zgonie
zawiadamiana jest rodzina, a na-
stepnie lekarz stwierdza zgon i wy-
stawia karte zgonu. W tego typu pla-
cowkach  formalnosci  zazwyczaj
przebiegaja sprawniej niz w przy-
padku $mierci w domu, poniewaz s
rutynowo obstugiwane przez wy-
specjalizowany personel medyczny.

Gdy $mierc byta nagta -
nastapita w wypadku, na ulicy
lub w innym miejscu publicznym
Wezwane na miejsce zdarzenia
Pogotowie Ratunkowe zawiadamia
policje, ta za$ zawiadamia pro-
kurature wtasciwa dla  miejsca
zgonu. Jezeli wezwany do zmartego
lekarz uzna, ze przyczyna Smierci
byta podlegajaca obowigzkowemu
zgtoszeniu choroba zakaZzna, wéw-
czas zawiadamia Inspektora Sani-
tarnego. Ciato zmartego zostaje
przewiezione do Zaktadu Medycy-
ny Sadowej lub szpitala z prosekto-
rium w celu przeprowadzenia sekcji
zwiok. W przypadku $mierci gwat-
townej lub podejrzanej sekcja jest
obowiazkowa - jej celem jest usta-
lenie doktadnej przyczyny zgonu.
Niezaleznie od tego, czy $mierc
nastapita z przyczyn naturalnych,
w wyniku przestepstwa, samobdjst-
wa czy wypadku, zgode na przeka-
zanie ciata rodzinie zawsze wydaje
prokurator, przekazujac réwniez
karte zgonu.

Karta zgonu wydawana jest
bezptatnie w jednym egzemplarzu
osobie upowaznionej do pochowa-
nia zwtok. Dokument ten jest
niezbedny do zlecenia zaktadowi
pogrzebowemu eksportacji ciata
oraz przygotowania go do po-
chéwku. Stanowi réwniez pod-
stawe do wystawienia aktu zgonu
w Urzedzie Stanu Cywilnego
(USC). Poniewaz jest to wazny
dokument, warto sporzqdzic jego
kopie.



Kolejnym krokiem jest uzyskanie
aktu zgonu w USC wtasciwym ze
wzgledu na miejsce zgonu (a nie
miejsce zameldowania lub statego
pobytu zmartego). Do referatu
zgonow odpowiedniego USC nalezy
zabrac karte zgonu, dowdd osobisty
osoby  zmarte] oraz  wiasny
dokument tozsamosci do okazania
(np. dowdd osobisty lub paszport).
Zgon trzeba zgtosic w USC
najpoézniej w ciagu 3 dni od dnia
$mierci, a jesli osoba zmarta na
skutek choroby zakaznej - przed
uptywem 24 godzin. Zgon moga
zgtosic¢ cztonkowie rodziny zmarte-
g0, w pierwszej kolejnosci matzonek
lub dzieci. W drugiej kolejnosci:
najblizsi krewni lub powinowaci, na
przyktad tesciowa czy tesc. Jesli nie
ma rodziny - osoby zamieszkujace
w lokalu, w ktérym nastapit zgon,
osoby bedace przy $mierci lub te,
ktére naocznie sie o niej przekonaty.
W ostatniej kolejnosci obowiazek
ten spoczywa na administratorze
domu lub  zarzadcy budynku,
w  ktorym doszto do  zgonu.
W przypadku $mierci  w szpitalu,
hospicjum  lub  domu  pomocy
spotecznej, jesli zmarty nie ma
bliskich lub nikt nie moze sie zaja¢
formalnosciami, obowiazek zgtosze-
nia zgonu spoczywa na danej
placowce.

Pracownicy firmy PUK Krakéw,
dziatajgc na podstawie stosownego
upowaznienia od osoby zamawiajqcej

pochéwek, mogq przejg¢ na siebie
wszystkie formalnosci  zwigzane
Z uzyskaniem aktu zgonu w Urzedzie
Stanu Cywilnego.

=

Na Parstwa Zyczenie doradcy firmy
PUK Krakéw przyjadq pod wskazany
adres, aby omowic szczegoty ceremonii
pogrzebowej i poméc w wypetnieniu
niezbednych  dokumentow. Zadbajq
réwniez o transport do USC, ZUS, KRUS,
fim  ubezpieczeniowych czy pardfii
oraz, w razie potrzeby, do siedziby
PUKKrakéw i zpowrotem.

Urzgd Stanu Cywilnego wydaje
bezptatnie jeden odpis skroconego
aktu zgonu. Kazdy kolejny odpis
jest ptatny, chyba ze osoba
wnioskujgca  jest  zwolniona
z obowigzku optaty skarbowej.
Warto rozwazy¢ ztozenie wniosku
o kilka dodatkowych egzemplarzy,
poniewaz odpis aktu zgonu bedzie
potrzebny przy dopetnianiu for-
malnosci pogrzebowych, poste-
powaniu spadkowym, a takze
w kontaktach z bankami, firmami
ubezpieczeniowymi i innymi in-
stytucjami.

Akt zgonu stanowi podstawe do
pochowania ciata lub prochéw
osoby zmartej powstatych w wy-
niku kremacji. Warto pamietac, ze
po zgtoszeniu zgonu w Urzedzie
Stanu Cywilnego nastepuje auto-
matyczne wymeldowanie osoby
zmartej z miejsca pobytu statego lub
czasowego oraz uniewaznienie jej
dowodu osobistego poprzez od-
ciecie naroznika dokumentu. Na
zyczenie  rodziny  uniewazniony
dowadd osobisty moze by¢ zwrdcony
do zachowania jako pamiatka
o wartosci sentymentalnej.



Organizacja pogrzebu

Zgodnie z obowiazujacymi przepi-
sami pochéwek osoby zmartej moze
odby¢ sie nie wczesniej niz po
uptywie 24 godzin od chwili zgonu.
Dopiero po tym czasie dopuszczal-
na jest rowniez kremacja. W przy-
padku odroczenia terminu pogrze-
bu ciato zostaje umieszczone
w chtodni. W celu zahamowania
procesow posmiertnych dopuszcza
sie wykonanie zabiegéw utrwalaja-
cych, potocznie nazywanych bal-
samacja. Jesli pochéwek poprzedza
kremacja, urnaz prochami moze byc¢
bezpiecznie przechowywana w fir-
mie pogrzebowej do czasu zapla-
nowanej uroczystosci. Zgodnie
7 obowiazujacymi przepisami bliscy
zmartego maja prawo osobiscie
odebra¢ urne z krematorium lub
firmy pogrzebowej i przechowac do
dnia pogrzebu, pod warunkiem ze
w dniu ceremonii urna zostanie
przewieziona do kosciota lub
bezposrednio na cmentarz.

A

Kazde dziecko poczete ma prawo
do pogrzebu, a jego matce
przystuguje zasitek na pokrycie
kosztéw pochowku. Pogrzeb dzieci
martwo urodzonych, niezaleznie
od czasu trwania cigzy, mozna
zorganizowac¢ na podstawie karty
zgonu oraz dokumentacji medy-
cznej (zaswiadczenie o martwym
urodzeniu).

A

Jesli  przyczyng sSmierci  byta
choroba zakazna, ciato nalezy
niezwtocznie zabrac z mieszkania
i pochowac na najblizszym cmen-
tarzu w ciggu 24 godzin od chwili
Smierci. W takiej sytuacji nie jest
dopuszczalne wystawienie trumny
w kosciele.

- J

Rodzaje pochéwkow

Pogrzeb jest jednym z podstawowych
obowiazkéw moralnych, a czesto
rowniez religijnych, wobec zmarte-
go. Moze mie¢ charakter religijny
lub  Swiecki, w zaleznosci od
przekonan osoby zmartej. Zgodnie
z polskim prawem mozliwe sa dwa
rodzaje pochowku: tradycyjny, pod-
czas ktorego do grobu sktadanajest
trumna z ciatem, oraz kremacyjny,
podczas ktérego do miejsca spo-
czynku sktadana jest urna z pro-
chami.

Decyzje o formie  pochowku
podejmuje najblizsza rodzina, chyba
ze zmarty pozostawit wczesniej
pisemne oswiadczenie dotyczace
swoich zyczen w tym zakresie.
W sytuacji gdy nie ma jasnych
wskazowek, decyzje podejmuja
najblizsi, kierujac  sie intuicja,
przekonaniami lub wczesniejszymi
rozmowami ze zmartym. W kazdym
przypadku  warto  postepowac
w sposob, ktéry oddaje szacunek
i pamiec o osobie zmarte.



Pogrzeb tradycyjny

To jedna z form pozegnania. W pol-
skiej kulturze odbywa sie naj-
czesciej w obrzadku chrzescijan-
skim. Moze byc¢ przeprowadzony
zaréwno przez osobe duchowna, jak
i Swieckiego mistrza ceremonii.
Ciato osoby zmartej sktadane jest
do trumny, a nastepnie do grobu
ziemnego lub grobowca. W trumnie
przeznaczonej dla osoby dorostej
mozna ztozy¢ tylko jedna osobe
- 7 wyjatkiem sytuacji, gdy sa to
zwitoki matki z nowo narodzonym
dzieckiem lub dwojga dzieciw wieku
do 6 lat. Po zamknigciu trumny
i przymocowaniu wieka nie wolno
jej juz otwierac.

Pogrzeb z kremacja

Obecnie okoto 50 proc. pochdwkow
w Polsce odbywa sie w formie
kremacji, a zainteresowanie ta
forma stale rosnie, gtéwnie ze
wzgleddw ekologicznych, finanso-
wych oraz osobistych przekonan.
Ceremonia ostatniego pozegnania
w przypadku pogrzebu z kremacja,
podobnie jak w przypadku pogrzebu
tradycyjnego, moze by¢ przepro-
wadzona przez osobe duchowna lub
Swieckiego mistrza ceremonii. Ciato
osoby zmartej zostaje spopielone
w krematoriumw procesie kremacji,
ktéry trwa okoto 2 godzin, a prochy
umieszczane sa w urnie. Urna moze
by¢ ztozona do grobu ziemnego, do
istniejacego grobowca rodzinnego,
kolumbarium (tzw. $ciany pamieci)
lub do grobu urnowego. Zgodnie
Z przepisami nie wolno rozrzucac
prochéw ani przechowywac urny
w domu na state.

Stanowisko Kosciota
katolickiego wobec kremaciji

Kosciot katolicki zaleca zachowanie
poboznego zwyczaju grzebania ciat
zmartych, nie zakazujac jednak
kremacji, o ile nie zostata ona
wybrana z pobudek sprzecznych
z wiarg chrzescijanska. Te moz-
liwos¢ dopuszcza m.in. watykan-
ska instrukcja ,Ad resurgendum
cum Christo” z 2016 roku. Sposdb
sprawowania pogrzebu reguluje
liturgia Kosciota. Zgodnie z obo-
wigzujacymi normami, zawartymi
w  ksiedze ,Obrzedy pogrzebu”,
Msza Swieta oraz obrzedy osta-
tniego pozegnania powinny byc
celebrowane przed kremacja. Po
dokonaniu spopielenia odprawia sie
jedynie obrzed zwigzany ze zto-
zeniem urny w grobie. Obrzedy
pogrzebowe z ostatnim pozegna-
niem nalezy sprawowac w kosciele,
kaplicy cmentarnej lub w pomie-
szczeniu krematorium zgodnie z u-



stalonymi formami liturgicznymi.
W wyjatkowych sytuacjach, z przy-
czyn duszpasterskich lub prakty-
cznych, dopuszcza sie mozliwosc
sprawowania petnych obrzedéw
pogrzebowych nad sama urna.

A

Firma PUK Krakoéw organizuje
zaréwno pogrzeby tradycyjne, jak
i pogrzeby z kremacjq, z najwyzszq
troskq o wole osoby zmartej oraz
oczekiwania jej bliskich. Uroczy-
stos¢ moze odbyc sie z udziatem
ksiedza lub swieckiego mistrza
ceremonii. Zapewniamy komplek-
sowq oprawe florystyczng, muz-
yczng i audiowizuaing, a takze
mozliwos¢ transmisji online dla
tych, ktorzy nie mogq osobiscie
uczestniczy¢ w pogrzebie.

. J

Krematorium KLEPSYDRA w Kra-
kowie to pierwszy tego typu obiekt
w Matopolsce, oddany do uzytku
w marcu 2016 roku w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego
z Gming Miejska Krakow. Zloka-
lizowane jest w spokojnej, zielonej
czesci Podgoérza, tuz obok Cmen-
tarza Komunalnego Podgorki Tynie-
ckie w Krakowie.

Obiekt zapewnia godne warunki
pozegnania bliskich. Rodzina ma
mozliwos¢  towarzyszenia osobie
zmartej w sali pozegnan przed roz-
poczeciem kremacji, a jesli wyrazi
taka wole réwniez czuwania pod-
Czas procesu spopielenia.

Kremacja odbywa sie w nowocze-
snych piecach spetniajacych najwyz-
sze normy techniczne i ekologiczne.

Wszystkie etapy procesu sa pre-
cyzyjnie monitorowane. Jako jedno
z nielicznych w Polsce krakowskie
krematorium stosuje elektroniczny
system ewidencji kremacji - kazdej
osobie zmartej przypisany jest in-
dywidualny numer identyfikacyjny.
Po zakonczeniu procesu spopielenia
prochy sa sktadane do urny razem
z trwatym identyfikatorem pro-
chéw, a rodzina otrzymuije swiadec-
two kremacji. Priorytetem praco-
whnikéw  krematorium jest okazy-
wanie szacunku osobie zmartej oraz
troska o komfort i spokdj jej
najblizszych - zaréwno pod wzgle-
dem emocjonalnym, jak i organiza-
cyjnym.

Ustalenia organizacyjne

Zwyczajowo organizacje pogrzebu
powierza sie firmie pogrzebowej,
ktéra oferuje kompleksowa pomoc
w dopetnieniu wszelkich formalno-
Sci. Aby mogta dziata¢ w imieniu
rodziny, konieczne jest wystawienie
stosownego upowaznienia. Warto
rowniez podpisa¢ z firma pogrze-
bowa odpowiednia umowe.

Po okazaniu aktu zgonu z przed-
stawicielem firmy ustala sie date
i godzine pogrzebu lub kremacj,
wybdr cmentarza i miejsca pochdw-




ku, rodzaj obrzadku religijnego (pro-
wadzony przez osobe duchowna)
lub przebieg ceremonii $wieckiej
(z udziatem $wieckiego mistrza ce-
remonii), a takze wybor trumny
badz urny. Firma pogrzebowa moze
rowniez poméc w przygotowaniu
oprawy florystycznej i muzycznej,
zamowieniu wiencoéw i wigzanek,
organizacji konduktu pogrzebowe-
go, wydrukowaniu tradycyjnych
klepsydr, publikacji nekrologow
w prasie oraz rozestaniu elektron-
icznych powiadomien o uroczy-
stosci. Na zyczenie rodziny mozliwa
jest rowniez transmisja online
ceremonii, co umozliwia udziat
osobom przebywajacym w innych
czesciach kraju lub za granica.
Zakres ustug zalezy od rodziny
osoby zmartej.

Date i godzine pogrzebu nalezy
dodatkowo uzgodnic¢ z kancelariq
cmentarza  komunainego  lub

kancelariq parafiaing cmentarza

wyznaniowego. Jesli  miejsce
pochéwku nie zostato wczesniej
wykupione, konieczne bedzie jego
optacenie.

Za ustuge pogrzebowa mozna
zaptaci¢ gotéwka, karta ptatnicza
lub przelewem bankowym. Istnieje
rowniez  mozliwos¢  wystawienia
firmie pogrzebowej upowaznienia
do bezposredniego pobrania na-
leznosci z zasitku pogrzebowego
wyptacanego przez Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych. W takim przy-
padku rozliczenie kosztéw odbywa
sie w sposob bezgotowkowy.

10

Powiadomienie rodziny,
przyjaciét, znajomych,
wspotpracownikow

Przekazanie informacji o $mierci
bliskiej osoby jest bolesnym obo-
wiazkiem, szczegolnie gdy grono
zainteresowanych osob jest liczne
i informacje o stracie oraz szcze-
gbtach pogrzebu trzeba wielokrot-
nie powtoérzy¢. Zwyczajowo naj-
blizsza rodzine i przyjaciot powiada-
mia sie telefonicznie. Tradycja jest
rowniez wywieszenie papierowej
klepsydry w miejscach zwigzanych
z zyciem zmartej osoby (wejscie do
budynku, w ktérym mieszkata, pa-
rafia, miejsce pracy), a takze miej-
scach przeznaczonych na takie
powiadomienia (tablica przykosciel-
na lub przycmentarna). Mozna
rowniez zamiesci¢ nekrolog w wy-
daniach gazet codziennych - re-
gionalnych lub ogélnopolskich.

Wspotczesnie coraz wieksza popu-
larnoscig cieszg sie réwniez ele-
ktroniczne powiadomienia pogrze-
bowe, takie jak eKlepsydra, ktore
przesytane sa w formie powia-
domienia SMS lub e-mail z linkiem
do najwazniejszych informacji na
temat czasu i miejsca ceremonii
pogrzebowej. W odrdznieniu od
tradycyjnej papierowej klepsydry
elektroniczne powiadomienie ofe-
ruje dodatkowe funkcje: interakty-
wna nawigacje do miejsc zwiaza-
nych z pogrzebem, mozliwos¢
zamowienia kwiatéw (zostang dos-
tarczone na miejsce ceremonii
zgodnie ze wskazéwkami zamawia-
jacego), sktadania kondolendji, dzie-
lenia sie wspomnieniami, a takze



dostep do transmisji online z po-
grzebu.

Elektroniczne powiadomienie ma
bardzo osobisty charakter, pomaga
pamietac o tym, co wazne, i utatwia
komunikacje z rodzing oraz zna-
jomymi osoby zmartej. Wiecej
informacji znajduje sie na stronie
www.eklepsydra.pl.

Pomagamy pamigtad

www.eKlepsydra.pl

Prawo do pochowania

osoby zmartej

Prawo pochowania, czyli podjecia
decyzji o formie pochowku, wy-
borze cmentarza i organizacji cere-
monii  pogrzebowej, przystuguje
przede wszystkim najblizszej ro-
dzinie zmartego: wspotmatzonkowi,
krewnym zstepnym, czyli dzieciom,
wnukom i prawnukom, krewnym
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wstepnym, czyli rodzicom, dziad-
kom i pradziadkom, krewnym
bocznym do czwartego stopnia
pokrewienstwa, np. bratu, siostrze,
bratankowi itd., powinowatym w li-
nii prostej do pierwszego stopnia,
tj. tesciom, osobom przysposabia-
jacym i przysposobionym, a wiec
rodzicowi adopcyjnemu lub dziecku
adoptowanemu.  Pogrzeb moze
zorganizowac takze osoba niespo-
krewniona, ktéra dobrowolnie sie
tego podejmie — na przyktad bliski
przyjaciel, opiekun lub ktos wskaza-
ny przez zmartego jeszcze za zycia.
W przypadku braku takich osob
ciato zmartego moze zostac przeka-
zane do celdw naukowych szkotom
wyzszym, ale tylko wtedy, gdy osoba
zmarta wyrazita na to zgode za
Zycia, podpisujac stosowne oswiad-
czenie. Jesli zmarty byt osoba
bezdomna i nie ma nikogo, kto
zajatby sie pochowkiem, pogrzeb
organizuje miasto na wtasny koszt.

A

Gdy cztonkowie rodziny nie sq
zgodni co do formy pochéwku,
miejsca spoczynku lub przebiegu
ceremonii, decydujgce znaczenie
moze mie¢ ostatnia wola osoby
zmartej (np. zapisana w testamen-
cie). Jesli nie ma takich dyspozycji,
decydujgca jest kolejnos¢ usta-
wowych uprawnieri (np. decyzja
Zony moze mieC pierwszenstwo
przed decyzjq dzieci). W przypad-
ku braku porozumienia sprawe
moze rozstrzygnqgc sqd cywilny.
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W  Polsce zmartych chowa sie
w obrebie cmentarzy. Trumny lub
urny moga by¢ ztozone w grobie
ziemnym, grobie murowanym lub
katakumbach. Ponadto urny moga
by¢ sktadane rowniez w kolumba-
riach. Za poszczegolne rodzaje
grobéw wnosi sie optaty okreslone
w regulaminie danego cmentarza.
Zwykty grob ziemny moze byc
ponownie uzyty dopiero po uptywie
20 lat od dnia pogrzebu. Mozliwe
bedzie jedynie dochowanie urny.
Jezeli po tym czasie kto$ wniesie
sprzeciw wobec ponownego wyko-
rzystania grobu i uisci stosowna
optate w kancelarii cmentarza, nie
bedzie mozna pochowaé¢ w tym
miejscu  nikogo przez kolejnych
20 lat. Okres 20 lat od pogrzebu nie
obowiazuje w przypadku grobow
murowanych, przeznaczonych dla
wiekszej liczby trumien lub urn.
Optata za grob murowany pobiera-
na jest przy pierwszym pochowku
na okres 50 lub 99 lat. Mozliwe jest
jednak zawarcie z zarzadem cmen-
tarza umowy, ktora wydtuza okres,
w ktérym nie wolno ponownie uzy¢
grobu. Warto wiedzie¢, ze w miej-
scowosciach, w ktérych nie ma
cmentarzy komunalnych, zarzad
cmentarza wyznaniowego hie
moze odméwic¢ pochéwku osobie
innego wyznania ani osobie
niewierzacej.

Zgodnie z obowigzujgcym w Polsce
prawem zabronione jest chowanie
zmartych poza terenem cmentarza
(pewien wyjgtek stanowi smieré na
petnym morzu), rozsypywanie
prochéw w dowolnym miejscu
i przechowywanie urn w domu.
Prawdopodobnie nowe prawo
pogrzebowe wprowadzi sporo
zmian w tym zakresie, ale na to
musimy jeszcze poczekac.

Ekshumacja

Ekshumacje  przeprowadza sie
najczesciej w sytuacjach, gdy ro-
dzina pragnie pochowac bliskich
w jednej mogile, tworzac grob ro-
dzinny, gdy utrudniona jest opieka
nad grobem w dotychczasowej
lokalizacji oraz gdy celem jest
ograniczenie kosztéw zwiazanych
z utrzymaniem grobéw w réznych
miejscowosciach. Zgodnie z przepi-
sami ekshumacja moze byc¢ prze-
prowadzona jedynie przez wyspe-
cjalizowane zaktady pogrzebowe,
za zezwoleniem Panstwowego In-
spektora Sanitarnego wiasciwego
dla danego miejsca oraz w wyz-
naczonym do tego czasie - od 16
pazdziernika do 15 kwietnia we
wczesnych godzinach porannych.

Pracownicy firmy PUK Krakow sq
gotowi odpowiedzie¢ na wszelkie
pytania zwiqzane z ekshumacjq.




KLEPSYDRA

POGRZEB
W ZGODZIE Z NATURA

| Kompleksowo organizujemy pogrzeby ekologiczne w
kwaterze ,Drzewa Pamieci" na Cmentarzu Komunalnym
Podgorki Tynieckie w Krakowie przy ul. Wielogorskiej 16.

Korzystamy wytacznie z produktéw przyjaznych srodowisku

- oferujemy ekologiczne trumny, biodegradowalne urny oraz
naturalny ,kamien pamieci” wykonany z piaskowca. Zapewniamy
rowniez ekologiczna odziez z bawetny dla osoby zmartej, tabliczki
pamiatkowe oraz biodegradowalny relikwiarz z sadzonka drzewa.

Kontakt catodobowy: 123524444 | +48 502 930 185

ul. Wielogorska 16, Krakéw | www.cmentarzkrakow.pl



Nekropolie w Krakowie

W Krakowie znajduje sie tacznie
31 cmentarzy, w tym 13 komunal-
nych, 16 parafialnych i 2 wyznanio-
we. Najbardziej znanym i zabyt-
kowym jest Cmentarz Rakowicki,
najmtodszym Cmentarz Komunalny
Podgorki Tynieckie.

Cmentarz Rakowicki
- $wiadectwo historii

W samym sercu Krakowa znajduje
sie jeden z najstarszych cmentarzy
w Polsce - Cmentarz Rakowicki,
zatozony na poczatku XIX wieku.
Cmentarz zajmuje powierzchnie
prawie 42,18 ha, na ktérej znajduje
sie okoto 75.000 grobdéw. To nie
tylko miejsce pochowku, ale praw-
dziwe muzeum pod gotym niebem
- $wiadectwo historii miasta i kraju.
Spoczywaja tu zwykli krakowianie
oraz zastuzeni tworcy kultury,
naukowcy, przedstawiciele znanych
rodow, dziatacze niepodlegtosciowi,
politycy i spotecznicy, uczestnicy
ruchéw niepodlegtosciowych, pow-
stan, obu wojen $wiatowych.
W Kwaterze Zastuzonych pocho-
wano m.n.: Jana Matejke, Jozefa
Dietla, cztonkéw rodziny Kossakéw,
premiera Ignacego Daszynskiego,
Helene Modrzejewska, Marka Gre-
chute, Zbigniewa Wodeckiego, Ewe
Demarczyk. Obecnie cmentarz
dzieli sie na czes¢ stara, nowg oraz
wojskowa. Wiele nagrobkéw jest
dzietem znanych krakowskich rzez-
biarzy i architektow.

Cmentarz Rakowicki jako pomnik
kultury narodowej, miejsce spo-
czynku wielu zastuzonych osdb,
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a takze wartosciowy zespot za-
bytkéw sztuki nagrobnej, jest za-
bytkiem o duzej wartosci history-
cznejiartystycznej.

Cmentarz Komunalny Podgorki
Tynieckie - nowoczesna wizja
miejsca pamieci

Jedna z najnowszych nekropolii
Krakowa jest Cmentarz Komunalny
Podgoérki - Tynieckie, malowniczo
potozony nawzgodrzach w otoczeniu
Lasow Tynieckich, stanowiacych
czes¢ Bielansko-Tynieckiego Parku
Krajobrazowego. Zaréwno sam
cmentarz, jak i sasiadujace z nim
krematorium powstaty w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego
- byto to pierwsze tego typu
przedsiewziecie w Polsce.
Nowoczesna nekropolia wyrdznia
sie parkowym uktadem przestrzen-
nym oraz zadbang infrastruktura.
Rodziny zmartych moga korzystac¢
ze zniczodzielni. Znajduje sie tu
takze ekologiczna kwatera urnowa
,Drzewa Pamieci” oraz unikatowa
w skali $wiatowej instalacja geo-
dezyjna ,Tempus Fugit” Jej osia jest
przebiegajacy przez cmentarz row-
noleznik 50°N, wytyczony przez
krakowskiego geodete Mariusza
Meusa. Ins- talacja, odnoszac sie do
zjawiska dryfu kontynentéw, uka-
zuje przemijalnos¢ ludzkiego Zycia
w perspektywie setek i tysiecy lat.
Obecnie na terenie nekropolii roz-
planowano ponad 5 000 miejsc
pochéwku. Docelowo, po zakoncze-
niu wszystkich etapow inwestyciji,
na 9-hektarowym obszarze bedzie
mozna pochowac¢ nawet 15 000
0sob.



Kwatera ekologiczna
,Drzewa Pamieci”

W 2024 roku na Cmentarzu Ko-
munalnym  Podgorki — Tynieckie
w Krakowie przy ul. Wielogérskiej
16 powstata pierwsza w Polsce
ekologiczna kwatera, oferujaca god-
ne miejsce spoczynku z posza-
nowaniem dla Srodowiska natural-
nego. Jest to wyjatkowa przestrzen,
w ktorej pochéwek urnowy odbywa
sie w sposéb przyjazny dla natury,
a cata aranzacja kwatery podkresla
harmonie z otoczeniem.

Kwatera zarzadza Centrum Pogrze-
bowe KLEPSYDRA, ktoéra oferuje
kom- pleksowa ustuge pochowku
ekolo- gicznego, obejmujaca ustugi
kremacyjne i pochowkowe z uzy-
ciem biodegradowalnych trumien,
urniodziezy pogrzebowej.
Przestrzen ,Drzewa Pamieci” wy-
roznia sie naturalng aranzacja:
otoczona cisowym zywoptotem,
z centralnie rosnacymi drzewami
symbolizujacymi  Zycie. Pochdwki
odbywaja sie w indywidualnych
miejscach, oznaczonych biodegra-
dowalnymi tabliczkami. Kwatera nie
jest mogita zbiorowa - kazde
miejsce podlega 20-letniej optacie
z mozliwoscig jej przedtuzenia.
Poniewaz wejscie na teren kwatery
nie jest mozliwe dla rodzin oséb
zmartych, przy wejsciu znajduje sie
gtaz petniacy funkcje symboliczne-
g0 miejsca upamietnienia z wyko-
rzystaniem produktéw przyjaznych
Srodowisku takich jak: znicze so-
larne, wktady biodegradowalne, Swie-
ce sojowe i zywe kwiaty.

Konsolacja, czyli stypa

Rodzinne spotkanie po pogrzebie,
zwane konsolacja, to chwila ref-
leksji, wspolnych wspomnien i roz-
mow o zmartym. Zazwyczaj to-
warzyszy mu obiad lub stodki
poczestunek. Konsolacja moze sie
odbywac zaréwno w domu, jak
iw restauracji. Coraz popularniejsza
forma staje sie réwniez konsolacja
w formie cateringu - dania przygo-
towane przez restauracje sg dos-
tarczane do domu.



@Kle'p;sjyd ra

elektroniczne powiadomienia pogrzebowe

Pomagamy pamzw

Powiadomienie pogrzebowe eKlepsydra pomoze Ciw prosty
sposéb poinformowac o $mierci bliskiego oraz ceremonii
pogrzebowej wszystkie wazne osoby, cztonkow rodziny,
przyjaciét, znajomych i wspotpracownikdw osoby zmartej.

Kontakt: ul.Solec 5, t6dz
+48500719216 | +48 505 686202

www.eklepsydra.pl




\.\l\
I! AN
POLS

Zasitek pogrzebowy

Zasitek  pogrzebowy wyptacany
przez ZUS, KRUS, WBE, MSWiIA
oraz Zaktad Emerytur Stuzby
Wieziennej przystuguje w razie
Smierci osoby ubezpieczonej lub
pobierajacej rente albo emeryture.
Szczegbtowe informacje na temat
innych sytuacji, w ktorych rowniez
przystuguje zasitek pogrzebowy,
dostepne sa na stronie www.zus.pl.

Zasitek pogrzebowy jest przezna-
czony na pokrycie kosztéw po-
grzebu, jest wiec wyptacany oso-
bie, ktéra poniosta zwigzane z nim
wydatki. Kiedy wydatki zwigzane
z pogrzebem pokryto kilka oséb lub
instytucji, wtedy zwrot pieniedzy
nalezy sie proporcjonalnie kazdej ze
stron.

Jezeli koszty pogrzebu poniosta
osoba spokrewniona ze zmartym
w pierwszej linii pokrewienstwa
(matzonek, dzieci, dzieci przyspo-
sobione, rodzice, osoby przyspo-
sabiajace, rodzenstwo, wnuki), to
przystuguje jej zasitek pogrzebowy
w petnej kwocie bez wzgledu na
wielkos¢ poniesionych kosztow.
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Jezeli koszty pogrzebu poniosta
osoba spoza tej grupy, spokrewnio-
na w dalszej linii, osoba obca lub
pracodawca, dom pomocy spote-
cznej, gmina badzZ powiat, przedsta-
wiciele  Kosciota lub  zwigzku
zawodowego, to przystuguje im
w ramach zasitku zwrot wszystkich
poniesionych kosztéw pogrzebu
(na podstawie przedstawionych
rachunkow), jednak nie wyzszy niz
kwota zasitku pogrzebowego.
Wydatki przekraczajace wysokos¢
zasitku nie podlegaja zwrotowi.

Wysokos¢ zasitku pogrzebowego
wynosi obecnie 4 000 ztotych,
a od 1 stycznia 2026 roku wy-
niesie 7 000 ztotych i bedzie
podlegata waloryzacji, gdy inflacja
od ostatniego ustalenia wysokosci
zasitku przekroczy 5 proc. Wnio-
sek o jego wyptate trzeba ztozy¢
przed uptywem roku od daty
$mierci. Jezeli z powodu pozniej-
szego znalezienia zwtok lub zidenty-
fikowania zmartego nie mozna byto
dokonac zgtoszenia w ciagu 12 mie-
siecy, wtedy nalezy to zrobic w ciggu
roku od sporzadzenia aktu zgonu.



Nalezy wowczas przedstawi¢ za-
Swiadczenie z policji lub proku-
ratury albo zupetny odpis aktu
zgonu S$wiadczacy o okoliczno-
sciach pdz- niejszego odnalezienia
zwiok.

Pieniadze z zasitku pogrzebowe-
go powinnismy otrzymac w ciagu
14 dni kalendarzowych od zto-
Zzenia wszystkich dokumentéw.
Moze sie jednak zdarzy¢, ze ZUS
odmowi wyptaty zasitku. Od takiej
decyzji mozna sie odwota¢ do
rejonowego sadu pracy i ubezpie-
czen spotecznych - za posred-
nictwem oddziatu ZUS, ktoéry ja
wydat. Whnioskodawca ma na to
miesiac  od otrzymania decyzji
odmowne;j.

Zasitek celowy

Od 1 stycznia 2026 roku mozliwe
bedzie uzyskanie zasitku celowego
na pokrycie kosztow pogrzebu.
Zasitek bedzie przyznawany nie-
zaleznie od dochodu i bedzie mégt
by¢ przyznany osobie, ktora pokryta
koszty pogrzebu w dwodch sy-
tuacjach: jesli po zmartym nie
przystuguje zasitek pogrzebowy,
a takze jesli osoba, ktéra pokryta
koszty pogrzebu, jest uprawniona
do zasitku pogrzebowego i poniosta
w zwiazku z pogrzebem nadzwyczaj-
ne, trudne do przewidzenia, nie-
mozliwe do pokrycia z kwoty zasitku
pogrzebowego koszty (m.in. tran-
sport ciata lub prochéw osoby
zmartej z zagranicy).

Dysponujgc stosownym upowaznieniem od osoby organizujqcej pogrzeb, firma
PUK Krakéw podejmuje sie dopetnienia formalnosci zwigzanych z zasitkiem
pogrzebowym, a rozliczenie ptatnosci za pogrzeb nastepuje wéwczas bez-

gotowkowo.

Renta, odprawa posmiertna,
urlop okolicznosciowy

Gdy odejdzie nasz najblizszy, moze
przystugiwac¢ nam prawo do renty
rodzinnej, renty wdowiej, odprawy
posmiertnej oraz urlopu okoliczno-
sciowego.

Rentarodzinna
Jesliosoba zmartaw ciagu ostatnich
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10 lat pracowata przez co najmniej
5lat, to dzieciom, wnukom, ro-
dzenstwu, matzonkowi i rodzicom -
po spetnieniu okreslonych warun-
kéw - moze przystugiwac renta
7 ZUS. Aby uzyskac rente rodzin- na,
nalezy wypetni¢ wniosek ERR wraz
z ewentualnym zatacznikiem ERRZ



- dla osob, ktére ubiegaja sie
o rente rodzinng z zagranicznej
instytucji panstw UE/EFTA (dostep-
ne na stronie internetowej ZUS)
— i ztozy¢ je w oddziale ZUS wtas-
ciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby wnioskujacej.

Renta wdowia

Renta wdowia ma na celu
zapewnienie stabilnosci finansowej
osobom, ktére stracity zyciowego
partnera, a jednoczesnie przez lata
samodzielnie pracowaty na wtasne
Swiadczenia. Renta wdowia umo-
Zliwia potaczenie wtasnej emerytu-
ry lub renty (np. z tytutu niezdolno-
$ci do pracy) z rentg rodzinng po
zmartym matzonku. Dzieki temu
owdowiata osoba moze zachowac
czes¢ Swiadczenia po partnerze, nie
rezygnujac z wtasnego. Obecnie
jedno z tych dwodch Swiadczen
wyptacane jest w petnej wysokosci,
a drugie w 15 proc. Od 1 stycznia
2027 roku ten drugi sktadnik
wzrosnie do 25 proc. Aby ubiegac
sie o rente wdowia, nalezy ztozyc
whniosek ERWD w ZUS i spetni¢
warunki, takie jak: osiagniecie wieku
emerytalnego (60 lat dla kobiet,
65 lat dla mezczyzn), uzyskanie
prawa do renty rodzinnej po
ukonczeniu 55 lat (kobiety) lub
60 lat (mezczyzni), pozostawanie
we wspolnosci matzenskiej do dnia
Smierci  matzonka (np. wspodlne
gospodarstwo domowe lub wiez
emocjonalna), niezawarcie nowego
zwiazku matzenskiego.
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Odprawa posmiertna

Zgodnie z Kodeksem pracy odpra-
wa posmiertna przystuguje w przy-
padku $mierci pracownika w trakcie
trwania stosunku pracy lub po jego
zakonczeniu - o ile $mierc nastapita
w okresie pobierania zasitku z tytutu
niezdolnosci do pracy spowodowa-
nej choroba. Co istotne, prawo do
odprawy przystuguje niezaleznie od
miejsca i przyczyny smierci praco-
whnika.

Jesli jednak matzonkowie pozosta-
wali w separacji orzeczonej przez
sad, $wiadczenie to nie przystuguje.
Prawo do odprawy maja takze inni
cztonkowie rodziny spetniajacy wa-
runki do otrzymania renty rodzi-
nnej. Naleza do nich m.in.: dzieci
biologiczne, adoptowane oraz przy-
jete nawychowanie - do ukonczenia
16. roku zycia lub, w przypadku
kontynuowania nauki, do 25. roku
zycia. W przypadku dzieci catko-
wicie niezdolnych do pracy granica
wieku nie obowiazuje. Do odprawy
posmiertnej moga by¢ rowniez
uprawnieni rodzice zmartego, pod
warunkiem ze sg niezdolni do pracy
lub ukonczyli 50 lat.

Odprawa posmiertna przystuguje
niezaleznie od stazu pracy zmar-
tego pracownika, cho¢ jego dtu-
gos¢ ma wptyw na wysokos¢ wy-
ptacanego swiadczenia.

Odprawa posmiertna nie przystugu-
je cztonkom rodziny w sytuacji, gdy
pracodawca ubezpieczyt pracowni-
ka na Zzycie, a odszkodowanie
wyptacone przez instytucje ubez-
pieczeniowa jest wyzsze niz kwota



odprawy. Jesli jednak kwota od-
szkodowania jest nizsza niz przystu-
gujaca odprawa, pracodawca ma
obowiazek wyptaci¢ rodzinie réz-
nice miedzy tymi kwotami.

Urlop okolicznosciowy

Na czas zatatwiania formalnosci
zwiazanych z pogrzebem pracowni-
kowi przystuguje urlop okoliczno-
sciowy. Aby go otrzymac, nalezy
ztozy¢ odpowiedni wniosek u pra-
codawcy.

Wymiar urlopu zalezy od stopnia
pokrewienstwa ze zmarta osoba:
2 dni przystuguja w przypadku
Smierci matzonka, dziecka, rodzica,
ojczyma, macochy, 1 dzien w przy-
padku zgonu rodzenstwa, babdi,
dziadka lub innej osoby bedacej na
utrzymaniu pracownika lub po-
zostajacej pod jego bezposrednia
opieka. Urlop okolicznosciowy jest
dodatkowym uprawnieniem praco-
wniczym i nie wlicza sie do puli
urlopu wypoczynkowego.

Formalnosci w banku

i innych urzedach

Podczas dopetniania formalnosci po
Smierci osoby bliskiej niezbedne
bedzie okazanie aktu zgonu oraz
dokumentu potwierdzajacego na-
bycie spadku. Moze to byc¢ sadowe
postanowienie o nabyciu spadku lub
notarialny akt poswiadczenia dzie-
dziczenia. Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz na kolejnych stro-
nach poradnika.

OFE i subkonto ZUS

Srodki w OFE i na subkoncie ZUS
podlegaja dziedziczeniu. Brak swia-
domosci uposazonych oraz spadko-
biercow o ich uprawnieniach po-
woduje, ze $rodkéw w Otwartym
Funduszu  Emerytalnym  (OFE),
ktére nalezaty do oséb zmartych,
jest wedtug szacunkéw kilkaset
milionoéw ztotych. Tymczasem kazdy
cztonek OFE oraz posiadacz sub-
konta w ZUS ma prawo wskazac
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osobe lub osoby uposazone, czyli te,
ktére po jego $mierci otrzymaja
zgromadzone $rodki. Jesli nie zos-
tanie to zrobione, pieniadze wcho-
dza w sktad spadku.

Warto o tym pamieta¢ i podjac
stosowne dziatania, poniewaz ani
ZUS, ani OFE nie informuja spadko-
biercow o istnieniu zgromadzonych
u nich $rodkéw finansowych pod-
legajacych dziedziczeniu.

Bank - zamkniecie konta

i pokrycie kosztéw pogrzebu

Po Smierci bliskiej osoby bankowe
formalnosci warto zatatwi¢ moz-
liwie szybko. Do zamkniecia konta,
zablokowania karty i rozwigzania
umowy z bankiem wystarczy akt
zgonu. Jednak aby uzyskac¢ dostep
do zgromadzonych srodkéw, konie-
czne bedzie przedstawienie posta-
nowienia o stwierdzeniu nabycia



spadku lub aktu poswiadczenia
dziedziczenia.

Wazne jest, aby starannie prze-
Sledzi¢ umowe podpisana miedzy
osobg zmarta a bankiem zwtaszcza
w kontekscie ewentualnych zobo-
wiazan, takich jak kredyt czy debet
na karcie kredytowej, poniewaz
moga one generowac dodatkowe
koszty (np. naliczane odsetki).
Warto tez skontaktowac sie z ban-
kiem i zapyta¢ o szczegdtowe pro-
cedury - kazdy bank moze miec
nieco inne wymagania.

Na mocy prawa bankowego bank,
w ktérym zmarty miat konto, ma
obowiazek wyptaci¢ z rachunku
zmartego kwote wydang na po-
krycie kosztéw pogrzebu osobie,
ktéra ja faktycznie wydata
i przedstawi stosowne rachunki.
Co wazne, bank uwzgledni tylko
kwote nieprzekraczajaca kosztéw
pogrzebu, zorganizowanego zgod-
nie ze zwyczajami przyjetymi
w danym $rodowisku.

Jak ustalié, w ktérym banku
zmarty miat rachunki? Wedtug Ko-
misji  Nadzoru Finansowego na
koniec kwietnia 2025 roku w Polsce
dziatato 29 bankéw komercyjnych,
489 bankoéw spotdzielczych oraz 34
oddziaty instytucji kredytowych i
bankoéw zagranicznych.

Samodzielne przeszukiwanie tych
instytucji w celu ustalenia, gdzie
zmarty miat rachunki, bytoby cza-
sochtonne i uciazliwe. Na szczescie
obecnie we wszystkich polskich
bankach i SKOK-ach dziata central-
na informacja o rachunkach us-
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pionych. Dzieki niej spadkobiercy
moga w szybki sposéb uzyskac
informacje o rachunkach banko-
wych nalezacych do zmartych
krewnych. Warto wiedzie¢, ze banki
moga pobiera¢ optate za ustuge
zwigzana z uzyskaniem informacji
o kontach uspionych, z zastrzeze-
niem jednak, ze ta optata nie moze
byc¢ wyzsza niz koszt wygenerowan-
iainformacji. Wysokos¢ optaty rézni
sie w réznych bankach.

Spadkobiercy poszukujacy rachun-
kéw osoby zmartej moga ztozy¢
whniosek w dowolnym banku lub
SKOK-u w Polsce, przedstawiajac

dokument potwierdzajacy  tytut
prawny do spadku (akt poswiadcze-
nia dziedziczenia lub postanowienie



sadu o nabyciu spadku). Kazdy bank
i SKOK ma obowigzek odpo-
wiedziec¢ niezwtocznie, ale nie pdz-
niej niz w ciagu 3 dni roboczych od
otrzymania wniosku.

W wyniku zapytania otrzymamy
zbiorczy raport, w ktérym znajda sie
nazwy instytucji prowadzacych ra-
chunki, numery kont, status rachun-
ku (aktywny, uspiony, zamkniety),
a takze informacja, czy jest to ra-
chunek indywidualny, czy wspaolny.
Uzyskanie dostepu do szczegodto-
wych danych dotyczacych rachun-
ku, takich jak saldo rachunku czy
historia  operacji, jest mozliwe
wytacznie w tej placowce banku lub
SKOK-u, w ktérej rachunek jest
prowadzony. Tylko tam bedzie tez
mozliwa wyptata zgromadzonych
Srodkow.

Umowy

Po Smierci bliskiej osoby warto
pamieta¢ o uregulowaniu wszyst-
kich zobowiazan, ktére pozostawita
po sobie. W pierwszej kolejnosci
nalezy zamkna¢ umowy, ktére nie
bedg juz kontynuowane - na przy-
ktad z operatorem sieci komor-
kowej. W tym celu wystarczy przed-
tozy¢ akt zgonu.

Jedli natomiast planujemy nadal
korzysta¢ z niektérych ustug (np.
telefon stacjonarny, media, dostawy
pradu, gazu czy internetu), ko-
nieczne bedzie przepisanie uméw
na spadkobiercéw. Dobrg praktyka
jest przekazanie kserokopii aktu
zgonu wszystkim firmom i instytu-
cjom, z ktérymi rozliczamy sie
w imieniu osoby zmartej. Pozwoli to
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uniknac nieporozumien w przyszto-
Sci, a takze zabezpieczy formalnosci
zwigzane z wypowiedzeniem umow
lub zmiana danych abonenta.

Ubezpieczenie

W przypadku $mierci osoby ubez-
pieczonej mozliwe jest dochodzenie
Swiadczen z roéznych  Zrodet.
W pierwszej kolejnosci  warto
sprawdzi¢, czy zmarty byt objety
ubezpieczeniem grupowym w miej-
scu pracy. Jesli tak, nalezy ztozyc
wniosek o wyptate naleznego
Swiadczenia w firmie ubezpiecze-
niowej obstugujacej te polise.

W przypadku dodatkowych ubez-
pieczen - na przyktad polisy na zycie
- konieczne jest zapoznanie sie
7 zapisami umowy i zgtoszenie
roszczenia do  ubezpieczyciela
zgodnie z przewidziang procedura.
Jesli Smier¢ nastapita na skutek
wypadku spowodowanego przez
osobe trzecia (np. w wyniku kolizji
drogowej), warto zgtosi¢ sie do
ubezpieczyciela sprawcy z wnio-
skiem o zadoscuczynienie, zwrot
kosztéw  pogrzebu oraz rente
wyrownawczg dla  osoby, ktora
utracita gtéwne Zrédto utrzymania.
Do ubezpieczyciela mozna wystapi¢
rowniez o podwyzszenie renty
wyrownawczej, gdy zmieniaja sie
okolicznosci, np. w pracy sa kolejne
podwyzki, ktérych zmarty juz nie
dostanie, a renta wyptacana przez
ZUS nie jest waloryzowana
w stosunku do jego zarobkow.



Ksiegi wieczyste

Spadkobiercy maja obowiazek uja-
whnienia nabycia praw do nieru-
chomosci w ksiedze wieczystej.
W tym celu nalezy ztozy¢ wniosek
KW-WPIS (dostepny w wydziatach
ksiag wieczystych oraz na stronie
www.gov.pl) w wydziale ksiag wie-
czystych sadu rejonowego wiasci-
wego dla danej nieruchomosci. Do
whniosku nalezy dotaczy¢ dokument
potwierdzajacy tytut prawny do
spadku - akt poswiadczenia dzie-
dziczenia lub postanowienie sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku -
oraz wnies$¢ stosowna optate sa-
dowa. Nalezy pamieta¢ o tym, ze
jedna nieruchomos¢ moze byc
objeta wiecej niz jedna ksiega
wieczysta. W takim przypadku nale-
2y ztozy¢ osobny wniosek dla kazdej
z nich.

Najem

W przypadku spotdzielczego loka-
torskiego prawa do lokalu przystu-
gujacego matzonkom po Smierci
jednego z nich prawo przechodzi na
drugiego matzonka. Warunkiem jest
ztozenie deklaracji cztonkowskiej
w spoétdzielni w terminie do jedne-
go roku od dnia $mierci matzonka.
Co wazne, jak wynika z orzecznic-
twa saddw, nie tylko matzonek, ale
tez ,osoba, ktéra pozostaje fakty-
cznie we wspdlnym pozyciu’, na
przyktad konkubent, jest uprawnio-
na do spotdzielczego lokatorskiego
prawa do lokalu.

W przypadku najmu mieszkania
w stosunek najmu lokalu wstepuja:
matzonek niebedacy wspdtnajemca
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lokalu, dzieci najemcy i jego wspot-
matzonka, osoby, ktorym ptacit (lub
byt zobowigzany ptaci¢) alimenty,
partner zyciowy (konkubent). Wa-
runkiem koniecznym jest, aby
wymienione osoby zamieszkiwaty
z najemca w tym lokalu do chwili
jego $mierci. W przeciwnym razie
stosunek najmu wygasa z mocy
prawa.

Samochdd

Jesli osoba zmarta miata samochod,
nalezy go przerejestrowacé w wy-
dziale komunikacji urzedu miasta
wiasciwym dla adresu zameldowa-
nia wtasciciela pojazdu.

Social media

W mediach spotecznosciowych
istnieje mozliwosc¢ likwidacji konta
zmartego lub zmiany jego statusu na
,In memoriam”. Takie decyzje moga
podjac¢ osoby uprzednio upowaznio-
ne przez zmartego, a takze zwe-
ryfikowani cztonkowie jego rodziny.
W tym celu zwykle nalezy wypetnic¢
specjalny formularz oraz poste-
powac zgodnie z dalszymi instru-
kcjami  przekazanymi przez dana
platforme. Niektére platformy mo-
ga wymagac przedstawienia kopii
aktu zgonu lub nekrologu oraz
dowodu tozsamosci osoby repre-
zentujacej zmartego.




Nabycie albo odrzucenie spadku

Z chwila $mierci osoby nastepuje
tzw. otwarcie spadku. Od tego
momentu spadkobiercy - ustawowi
lub testamentowi - nabywaja spa-
dek po zmartym. Po zakonczeniu
ceremonii  pogrzebowej nalezy
przeprowadzi¢ postepowanie spad-
kowe przed sadem albo sporzadzi¢
akt poswiadczenia dziedziczenia
unotariusza.

Postepowanie sadowe w sprawach
spadkowych toczy sie przed sadem
rejonowym wtasciwym dla osta-
tniego miejsca zamieszkania spa-
dkodawcy. Jezeli nie da sie ustali¢
jego miejsca zamieszkania w Polsce,
wiasciwy jest sad miejsca, w ktorym
znajduje sie majatek spadkowy lub
jego czes¢. W przypadku braku
takich podstaw, sprawe rozpatruje
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy.
W toku postepowania o stwier-
dzenie nabycia spadku sad ustala:
kto jest spadkobierca, w jakiej czesci
dziedziczy spadek oraz czy spad-
kobiercy  ztozyli  oswiadczenie
o przyjeciu lub odrzuceniu spadku.

Warto pamietac, ze spadek to nie
tylko majqtek zmartego, ale réw-
niez jego dtugi.

Spadkobierca moze przyjac spadek
bez ograniczen (tak zwane przy-
jecie proste) - wtedy odpowiada on
za ewentualne dtugi spadkodawcy
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catym swoim  majatkiem. Jedli
spadkobierca decyduje sie na taki
sposob przyjecia spadku, nie jest
konieczne ztozenie przez niego
stosownego oswiadczenia, gdyz
zgodnie z prawem jego brak
oznacza przyjecie proste.

Mozna przyja¢ spadek z dobro-
dziejstwem inwentarza - wtedy
odpowiedzialno$¢ za dtugi spad-
kowe ograniczona jest do wartosci
otrzymanego spadku. Wéwczas
w najgorszym przypadku, przy
istnieniu dtugdéw, spadkobierca nie
zyskuije, ale tez nie straci. Zyska, gdy
po sptacie dtugéw zostang jeszcze
srodki ze spadku.

Spadkobierca ma 6 miesiecy od
momentu dowiedzenia sie o swoim
prawie do spadku na ztozenie
odwiadczenia o przyjeciu spadku
z dobrodziejstwem inwentarza. Zto-
Zenie os$wiadczenia moze nastapic
w ramach postepowania o nabycie
spadku lub moze by¢ ztozone
niezaleznie w sadzie rejonowym,
w  ktorego okregu znajduje sie
miejsce zamieszkania lub pobytu
sktadajacego  oswiadczenie. Do
oswiadczenia nalezy dotaczy¢ akt
zgonu spadkodawcy i informacje
o pozostatych spadkobiercach - ich
miejsce  zamieszkania,  stopien
pokrewienstwa ze spadkodawca.

Mozna réwniez ztozy¢ oswiad-
czenie o odrzuceniu spadku. W tej
sytuacji spadkobierca nie dziedziczy
ani majatku, ani dtugéw. Nalezy



pamieta¢, Zze nastepuje wtedy
przejscie spadku na spadkobiercéw
spadkobiercy - na ogét beda to
dzieci i wspdtmatzonek. Podobnie
jak w  przypadku oswiadczenia
o przyjeciu spadku z dobrodziejs-
twem inwentarza, spadkobierca ma
6 miesiecy od momentu dowiedze-
nia sie o swoim prawie do spadku na
ztozenie oswiadczenia o odrzuceniu
spadku. Ztozenie o$wiadczenia mo-
ze nastapic¢ w ramach postepowania
o nabycie spadku lub moze byc
ztozone niezaleznie w sadzie rejo-
nowym, w ktérego okregu znajduje
sie miejsce zamieszkania lub pobytu
sktadajacego  oswiadczenie. Do
os$wiadczenia nalezy dotaczy¢ akt
zgonu spadkodawcy i informacje
0 pozostatych spadkobiercach - ich
miejsce zamieszkania, stopien po-
krewienstwa ze spadkodawca.

Postepowanie w sprawach spadko-
wych mozna przeprowadzi¢ row-
niez u dowolnego notariusza na
terenie catego kraju. Wystarczy
umowic¢ sie na dogodny termin
i stawi¢ w kancelarii, konieczne jest
jednak, aby jednoczesnie obecne
byty wszystkie osoby, ktére sa brane
pod uwage jako spadkobiercy
(ustawowi oraz  testamentowi)
oraz przedtozyty one wymagane
dokumenty i oswiadczenia. Nie
moze réwniez wystepowac miedzy
nimi spér  dotyczacy podziatu
spadku. W przypadku watpliwosci
co do kregu spadkobiercow Ilub
sposobu podziatu spadku konieczne
jest przeprowadzenie postepowa-
nia sadowego, w ktérego wyniku
wydawane jest  postanowienie
o stwierdzeniu nabycia spadku.
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W postanowieniu tym wskazuje sie
spadkodawce, spadkobiercéw oraz
wysokos¢ ich udziatéow. Postano-
wienie uprawomocnia sie po 21
dniach, liczac od dnia nastepujacego
po rozprawie, o ile nie zostanie
zaskarzone.

Zaréwno sporzadzenie aktu po-
Swiadczenia dziedziczenia, jak
i przeprowadzenie postepowania
spadkowego nie jest ograniczone
zadnym terminem - moze nastapic¢
nawet po kilkudziesieciu latach po
Smierci spadkodawcy. Nalezy jed-
nak pamietac, ze czynnosci tych nie
mozna dokona¢ przed uptywem
6 miesiecy od otwarcia spadku
($mierci spadkodawcy), chyba ze
wszyscy znani spadkobiercy ztozyli
juz oswiadczenia o przyjeciu lub
o odrzuceniu spadku.

Warto wiedzie¢, Zze spadkobierca
moze by¢ takze dziecko poczete,
pod warunkiem ze zostato uznane
przez spadkodawce lub jego ro-
dzicielstwo zostato sadownie po-
twierdzone.

Zaleca sie rowniez sprawdzenie, czy
zmarty nie pozostawit testamentu -
czy to sporzadzonego wiasnore-
cznie, czy w formie aktu notarialne-
go. Taki dokument nalezy ujawnic¢
i ztozy¢ w sadzie lub przedstawic
notariuszowi prowadzacemu spra-
we. W przypadku istnienia testa-
mentu moze powstac¢ roszczenie
o zachowek.



Smier¢ poza granicami kraju

Z roku na rok rosnie liczba Polakéw
umierajacych poza granicami kraju.
Wynika to przede wszystkim
z rosnacej mobilnosci, licznych
podrézy oraz emigracji. Mimo to
zyczeniem wielu zmartych i ich
rodzin jest pochéwek w ojczystej
ziemi.

Sprowadzenie ciata osoby zmartej
do Polski nie jest jednak procesem
tatwym. Najwiekszym wyzwaniem
jest brak jednolitych przepisow
dotyczacych  miedzynarodowego
transportu zwtok. W kazdym kraju
obowiazuja inne szczegdtowe prze-
pisy. Niezaleznie od tego w Polsce
konieczne jest uzyskanie zezwole-
nia od starosty, burmistrza lub
prezydenta miasta, w ktérym ma
nastapi¢  pochéwek. Dodatkowo
wymagane jest zaswiadczenie po-
twierdzajace brak choroby zakaznej
u osoby zmartej.

W takich trudnych momentach
pomoca stuzy polski konsulat oraz
wyspecjalizowane firmy zajmuja-
ce sie miedzynarodowym trans-
portem zwtok. Jednym z najbar-
dziej doswiadczonych podmiotow
w tej dziedzinie jest Firma BONGO
Miedzynarodowe Ustugi Pogrze-
bowe (www.bongo.com.pl), nale-
zaca do Grupy KLEPSYDRA, ktéra
dziata nieprzerwanie od 1958 roku.
Jest rozpoznawalna na catym sSwie-
cie. Jako jedna z niewielu na rynku
przewozu oséb zmartych moze sie
pochwali¢ solidna znajomoscia pra-
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wa miedzynarodowego, obyczajow
i obrzadkow religijnych w poszcze-
gblnych krajach czy religiach oraz
doswiadczeniem zdobytym dzieki
dziesiatkom tysiecy wykonanych
ustug pogrzebowych na catym
Swiecie. Pracownicy firmy BONGO
zajmujg sie dopetnieniem wszy-
stkich  niezbednych  formalnosci
w kraju, w ktorym nastapit zgon,
a po uzyskaniu upowaznienia od
rodziny moga réwniez przeprowa-
dzi¢ formalnosci zwigzane z uzy-
skaniem zasitku pogrzebowego,
pomdce wpozyskaniu finansowania
ustug, a takze udzieli¢ wsparcia
prawnego w zakresie spraw cywil-
nych.

A

Prawo do sprowadzenia ciata
przystuguje krewnym (w tym
matzonkowi) osoby zmartej do
czwartego stopnia pokrewien-
stwa. W Polsce podstawq prawnq
sprowadzenia zwtok zmartego do
kraju jest obecnie art. 14 ustawy
z 1959 r. o cmentarzach i cho-
waniu zmartych.

- J

Koszty zwiazane z przygotowaniem
dokumentacji oraz sprowadzeniem
ciata lub prochéw do kraju ponosi
osoba podejmujaca decyzje o ich
transporcie, chyba ze zmarty miat
odpowiednia polise ubezpieczenio-
wa. Warto o nig zadba¢ przed
wyjazdem za granice!



marka od 1958 roku
Miedzynarodowe Ustugi Pogrzebowe

Sl vmagamey wiezalezuio
bl
odl odllegtodec QA
Nasza firma od ponad 60 lat pomaga rodzinom,
ktérych bliscy zmarli poza krajem. Nasze ustugi nie maja granic.

Pomagamy w transporcie 0séb zmartych
z dowolnego miejsca na Swiecie.

Kontakt catodobowy: 228310036 | 226352193

ul. Solec 5,£6dz | www.bongo.com.pl



Wiemy, jak trudne sg chwile po stracie bliskiej osoby. Dlatego przygotowalismy wykaz

najwazniejszych spraw, ktére warto przemyslec i ustali¢ z najblizszymi przy organizacji

pogrzebu.

pogrzeb z kremacja

pogrzeb tradycyjny

Termin ostatniego pozegnania w sali
krematorium oraz pogrzebu

Termin ostatniego pozegnania
oraz pogrzebu

Miejsce spoczynku urny z prochami (grob,
kolumbarium, grobowiec, kwatera
ekologiczna)

Miejsce spoczynku trumny z ciatem osoby
zmartej (grob ziemny, grobowiec, kwatera
ekologiczna)

Formalnosci w Urzedzie Stanu Cywilnego
i ZUS - samodzielnie czy z doradca

Formalnosci w Urzedzie Stanu Cywilnego
i ZUS - samodzielnie czy z doradca

Wybér urny i jej stylistyki

Wyhbor sarkofagu lub trumny

Ubidr osoby zmartej w dniu ostatniego
pozegnania

Ubior osoby zmartej w dniu ostatniego
pozegnaniai pogrzebu

Oprawa muzyczna podczas ostatniego
pozegnania oraz w czasie pogrzebu na
cmentarzu - ulubione utwory osoby zmartej

Oprawa muzyczna podczas ostatniego
pozegnania oraz w czasie pogrzebu na
cmentarzu - ulubione utwory osoby zmartej

Oprawa florystyczna w dniu ostatniego
pozegnania oraz w czasie pogrzebu na
cmentarzu - ulubione kwiaty osoby zmartej

Oprawa florystyczna w dniu ostatniego
pozegnania oraz w czasie pogrzebu na
cmentarzu - ulubione kwiaty osoby zmartej

Czuwanie podczas kremacji

Zawiadomienia o pogrzebie - nekrolog,
klepsydry papierowe, eKlepsydra

Zawiadomienia o pogrzebie - nekrolog,
klepsydry papierowe, eKlepsydra

Ceremonia pogrzebowa z udziatem osoby
duchownej czy swieckiego mistrza ceremonii

Udziat osoby duchownej lub $wieckiego
mistrza ceremonii w ostatnim pozegnaniu

Transmisja online z ceremonii pogrzebowej

Ceremonia pogrzebowa z udziatem osoby
duchownej czy swieckiego mistrza ceremonii

Konsolacja po pogrzebie

Transmisja online z ceremonii pogrzebowej

Upamigtnienie osoby zmartej - zdjecie osoby
zmartej na sztaludze, ksiega kondolencyjna,
specjalna bizuteria, inne

Poczestunek po ostatnim pozegnaniu,
konsolacja po pogrzebie

Dodatkowe Zyczenia

Upamietnienie osoby zmartej - zdjecie osoby
zmartej na sztaludze, ksiega kondolencyjna,
specjalna bizuteria, inne

Wybdr floty

Dodatkowe Zyczenia




KLEPSYDRA

TWORZYMY POMNIKI
NA POKOLENIA

— SPRZEDAZ | MONTAZ NAGROBKOW
Z PEENA OBSEUGA KAMIENIARSKA ‘

Realizujemy standardowe prace kamieniarskie oraz zamoéwienia na
nagrobki urnowe i tradycyjne, zgodnie z regulaminem cmentarzy
komunalnych w Krakowie. Posiadamy w ofercie szeroki wybor
akcesoriow nagrobnych. Ekspozycja wzoréw nowych nagrobkéw
znajduje sie na terenie Cmentarza Komunalnego
Podgorki Tynieckie w Krakowie.

Kontakt catodobowy: 123524444 | +48 502 930 185

ul. Wielogorska 16, Krakéw | www.cmentarzkrakow.pl



KLEPSYDRA

KRAKOW

KIEDY NADCHODZI CZAS... |
OTOCZYMY CIE EMPATIA 1 SPOKOJEM
a2 . 3 3 ,1»- . ...._h o ‘., & 3 ' :

Nowy PIERWSZA KOLUMBARIA KAMIENIARSTWO
ZIELONY KWATERA NA URNY I OPIEKA
CMENTARZ EKOLOGICZNA NAD GROBAMI

Kontakt catodobowy: 123524444 | +48 502 930 185

ul. Wielogorska 16, Krakow | www.cmentarzkrakow.pl



